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Wymagania wstepne
Wiedza i umiejetnosci nabyte w ramach przedmiotéw: marketing, rachunkowos¢ finansowa.

Cel przedmiotu

Opanowanie przez studentéw wiedzy i podstawowych umiejetnosci prowadzenia dziatalnosci
marketingowej w firmach ustugowych i handlowych oraz w odniesieniu do proceséw ustugowych w innych
przedsiebiorstwach.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:

Student identyfikuje i opisuje cechy charakterystyczne przedsiebiorstw handlowych i ustugowych jako
podmiotéw rynkowych oraz ich funkcje i klasyfikacje [P6S_WG_01].

Student klasyfikuje i wyjasnia rézne formy ustug oraz ich cechy, w kontekscie strategii marketingowych
[P6S_WG_03].

Student omawia zasady etyczne i ich wptyw na dziatania marketingowe w handlu i ustugach
[P6S_WK_01].



Umiejetnosci:

Student przeprowadza analize strategii marketingowych w firmach ustugowych, wtgczajgc w to
segmentacje rynku i pozycjonowanie ustug [P6S_UW_04].

Student interpretuje dane z badan marketingowych i stosuje je w procesie diagnozowania branz
ustugowych [P6S_UW_05].

Student analizuje i interpretuje zasady Incoterms w kontek$cie marketingu miedzynarodowego
[P6S_UW_06].

Kompetencje spoteczne:

Student opracowuje i wdraza plany i strategie marketingowe, uwzgledniajgc aspekty prawne,
ekonomiczne i organizacyjne [P6S_KO_ 01, P6S_KO_03].

Student analizuje i ocenia wptyw réznorodnosci kulturowej na dziatania marketingowe w przestrzeni
miedzynarodowej, uwzgledniajgc etyke zawodowg [P6S_KR_02].

Student rozpoznaje i ocenia zaleznosci przyczynowo-skutkowe w realizacji celéw marketingowych,
zarowno na poziomie lokalnym, jak i miedzynarodowym [P6S_KK_02].

Metody weryfikacji efektéw uczenia si¢ i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Wyktad: ocena formujgca: w trakcie wyktadéw prowadzone sg krotkie dyskusje sprawdzajgce
efektywnos$c¢ procesu ksztatcenia, dostosowujgce nauczanie do poziomu studentéw, a studentom
ukazujgce zakres opanowanego materiatu w ramach przedmiotu; kolokwium w formie testu miedzy 3 a
4 wyktadem zawierajgcy minimum 5 pytan; prog zaliczeniowy - minimum 51%. Ocena podsumowujgca:
poziom uzyskania odpowiedniej wiedzy podsumowywany jest kolokwium na ostatnich zajeciach - Test,
ktory ma charakter przekrojowy i zawiera 15 pytan. Prog zaliczeniowy - minimum 51%.

Cwiczenia: ocena formujgca: umiejetnosci nabyte w ramach zaje¢ ¢wiczeniowych weryfikowane sg na
podstawie czes$ciowych zadan realizowanych przez studentéw. Ocena formujgca dokonywana jest w na
podstawie prezentacji przygotowanej przez zepoty studentéw, miedzy 4 a 5 zajeciami - prog
zaliczeniowy - minimum 51% oraz na podstawie kolokwium w drugiej czesci semestru - prog
zaliczeniowy - minimum 51%. Ocena podsumowujgca: stanowi $rednig z dwdch ocen czgstkowych
uzyskiwanych przez studentéw w czasie semestru; kazda z ocen czgstkowych musi byéwieksza niz 50%
punktow.

Tresci programowe

Program obejmuje zagadnienia dotyczgce zarzgdzania marketingiem w przedsiebiorstwach ustugowych |
handlowych z elementami rozwigzywania probleméw w zakresie planowania marketingowego oraz
dziatalno$ci handlowe;.

Tematyka zaje¢

Wyktad: Przedsiebiorstwa handlowe i ustugowe jako podmioty rynku. Ustugi i ich cechy (wtasnosci).
Badanie marketingowe i segmentacja rynku ustug. Pozycjonowanie ustug. Strategie i programy
marketingowe ustug, ich cen, dystrybucji i promocji. Marketing relacyjny w firmach ustugowych. Proces
obstugi klienta w przedsiebiorstwach ustugowych. Funkcje i klasyfikacje handlu. Handel hurtowy i
detaliczny. Ceny i marze w handlu. Problematyka sterowania zapasami w przedsigbiorstwach
handlowych. Merchandising - strategie i instrumenty. Reguty Incoterms.

Cwiczenia: strategia marketingowa w firmie ustugowej, procesowe ujecie ustugi; identyfikowanie i
diagnozowanie branz ustugowych; klasyfikacja ustug; diagnozowanie przedsiebiorstwa ustugowego,
markering mix wg formuty 7P, diagnozowanie przedsiebiorstwa ustugowego, zarzgdzanie sprzedazg w
firmie ustugowej, strategia marketingowa w firmie ustugowe;.

Metody dydaktyczne

Wyktad: wyktad informacyjny - prezentacja multimedialna ilustrowana przyktadami podawanymi na
tablicy.
Cwiczenia: éwiczenia przedmiotowe; metoda projektowa - przy realizacji niektorych zadan w zespotach.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 75 3,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30 1,00
Praca wiasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zaje¢ 45 2,00
laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwidéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




